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SMALL BUSINESS STRONG — REPORTE DE LOGROS 2021

Small Business Strong comenzó 
como una respuesta colectiva 
para ayudar a las pequeñas 
empresas de Massachusetts
a navegar a través de la
recesión económica causada por 
la Pandemia de COVID-19.

NUESTRA
HISTORIA.
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700K Empresas

Existen 700.000 pequeñas
empresas en la Commonwealth

que emplean a más de 1,5 millones 
de personas, e incluso en un buen 

año, la tasa de fracaso entre las 
pequeñas empresas es alta.

Más allá de la crisis de salud pública 
inmediata, que la pandemia impuso, una 
catástrofe inminente entre las pequeñas 
empresas también amenazaba la estabilidad 
de la economía de nuestro estado.

NUESTRA
HISTORIA.
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En adición a esto, las pequeñas 
empresas propiedad de 
mujeres y minorías a menudo 
reciben menos apoyo y 
recursos, especialmente en 
tiempos de crisis, y por tanto 
están en mayor riesgo.

5

NUESTRA
HISTORIA.
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Para responder a esta amenaza a las pequeñas empresas de 
Massachusetts, líderes de toda la Commonwealth se reunieron 
a finales de marzo de 2020 con el objetivo final de ayudar a las 
pequeñas empresas en riesgo, especialmente propiedad de minorías 
y mujeres a cruzar a través de la crisis económica inmediata.

Small Business Strong surgió
de esta colaboración temprana.

6

NUESTRA
HISTORIA.
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“No sé que hubiera hecho 
sin su ayuda.

El asesor de negocios y el 
experto en finanzas me ayudó 
a organizar mi contabilidad y 
a trabajar en proyectos para 
ayudarme a salir de la crisis”

TESTIMONIO DE
PEQUEÑA EMPRESA

Evelyn Brito
Producciones Keep It Simple
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Small Business Strong reunió la experiencia de 
los sectores privado y público para proporcionar 
asesoramiento y orientación rápidos y gratuitos 
a las pequeñas empresas de Massachusetts que 
luchaban por subsistir tras el colapso económico 
causado por la COVID-19. 

Con un enfoque multi-disciplinario se crearon el soporte en línea como 
soporte virtual, en áreas como oportunidades de acceso a capital, 
reestructuración empresarial, marketing digital, planes de relacionamiento 
con el cliente y más. El sitio web SmallBStrong.com también se activó tras 
el lanzamiento de Small Business Strong como portal autoservicio en línea 
con recursos como artículos y guías sobre temas que van desde programas 
de financiación estatal y federal, gestión de gastos y finanzas, hasta 
recursos de salud mental y más.

Lanzamiento de 
SmallBStrong.com

Reestructuración 
de Negocio

Entrenamiento

Soporte Online Orientación  
en Acceso a 

Capital

Marketing 
Digital

Planes de 
Relacionamiento 

con el Cliente
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NUESTRA
HISTORIA.

SMALL BUSINESS STRONG — REPORTE DE LOGROS 2021



9

La concepción y puesta en marcha de Small Business Strong 
fue posible gracias a los esfuerzos colaborativos.

Paul Ayoub
Miembro del Comité Ejecutivo de Nutter, 
y de la Cámara de Comercio de Boston

“Incluso en mejores tiempos económicos esto será valioso, 
para ayudar a las pequeñas empresas existentes y futuras 
a superar los obstáculos que enfrentan para convertirse en 
miembros fuertes y vibrantes de nuestra comunidad”

“Como institución líder de préstamos para pequeñas empresas del 
país, es importante para nosotros apoyar el espíritu empresarial, 
particularmente dados todos los desafíos a los que se enfrentaron 
los propietarios de empresas en este año. Y aunque estos desafíos 
afectan a todos, el hecho es que no afectan a todos por igual”

Miceal Chamberlain
Presidente Bank of America
Massachusetts

“Estaba claro entonces que incluso estas empresas estaban en necesidad de 
apoyo para sobrevivir y perdurar a los efectos del confinamiento. Ron sintió que 
nosotros, como líderes empresariales, necesitábamos hacer algo para ayudar, 
y yo sabía que tenía razón. A partir de estas discusiones, Small Business Strong 
fue creado para ayudar a las pequeñas empresas a sortear la crisis.”

John Farina
Ex Socio Gerente, PwC Noreste

Yvonne Garcia
Jefe de Gabinete y Directora Global de Comunicaciones 
Internas para el CEO de State Street

“A través de Small Business Strong ha sido realmente satisfactorio, poder liderar el trabajo 
diario de nuestro equipo y ver de primera mano el impacto que hemos tenido en más de 
1700 pequeñas empresas desde nuestro lanzamiento. Siento que cada uno de nosotros 
tiene una responsabilidad y un papel que desempeñar para apoyarnos mutuamente y a 
nuestras comunidades, y me alegra haber encontrado la mía en Small Business Strong”

NUESTRA
HISTORIA.
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Bob Rivers
Presidente y Director Ejecutivo de Eastern Bank

"Las pequeñas empresas son la mayor fuente de innovación en el sector privado que sirve como 
elemento vital cultural en nuestros vecindarios, pero ellos son los más frágiles, particularmente 
frente a un severo estrés económico. Como resultado, es más importante que nunca para 
nosotros comprar productos locales para ayudar a garantizar que nuestras pequeñas empresas 
sobrevivan, preservando la diversidad, la vitalidad y la calidad de vida en nuestras comunidades."

“Las pequeñas empresas siempre han sido cruciales para nuestro éxito 
económico y la competitividad regional. Más de 700.000 pequeñas empresas 
emplean directamente a 1.5 millones de residentes de Massachusetts. Los 
emprendedores y pequeñas empresas que están recibiendo asesoría pro 
bono de Small Business Strong son el futuro de nuestra región"

Jim Rooney
Presidente y Director Ejecutivo de la 
Cámara de Comercio de Boston

"Las pequeñas empresas son la 
fuente de la mayor parte de nuestro 
crecimiento en empleos, y es 
fundamental nutrirlas y cuidarlas para 
una economía más inclusiva y próspera"

Navjot Singh
Socio Director
Boston, McKinsey

Ron O'Hanley
Presidente y Director Ejecutivo, 
State Street

“Muchas pequeñas empresas en todo Massachusetts enfrentan un riesgo a su  existencia debido 
a la recesión económica causada por la COVID-19, y muchos de ellos no están preparados para 
reposicionar sus negocios al grado, o velocidad, que se requiere. A través de la acción colectiva 
y coordinada, yo estaba seguro que podríamos hacer la diferencia al entregar rápidamente la 
asistencia necesaria a estas pequeñas empresas para ayudarlas a salir al otro lado de esta crisis.”

NUESTRA
HISTORIA.

La concepción y puesta en marcha de Small Business Strong 
fue posible gracias a los esfuerzos colaborativos.

SMALL BUSINESS STRONG — REPORTE DE LOGROS 2021



11

1900 Small Business Strong se enorgullece de proporcionar a 
más de 1,900 pequeñas empresas el apoyo y la asesoría 
necesarios para superar sus desafíos inmediatos. Pero 
esto es solo el comienzo. Se debe hacer más para estar a la 
altura del desafío de reconstruir equitativamente nuestra 

para noviembre 20 de 2021

Más de 

SMALL BUSINESS STRONG — REPORTE DE LOGROS 2021

NUESTRA
HISTORIA.



“Small Business Strong me ha 
ayudado realmente a descubrir cómo 
administrar el proceso del PPP y cómo 
usar mis fondos más efectivamente.”

TESTIMONIO DE
PEQUEÑA EMPRESA

“La crisis afectó verdaderamente mi negocio, puesto que todas mis 

presentaciones y sesiones son en persona. Mi asesor de negocios 

realmente me ayudó a replantear cómo puedo seguir brindando mis 

servicios pensando en diferentes herramientas y formas de llegar a 

mi comunidad. Ahora más que nunca, nuestros jóvenes nos necesitan 

y es muy importante para mí que todavía pueda tener acceso a ellos. 

Gracias Small Business Strong.”
Veronica Robles
V.R. | Entertainment Industry
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A QUIEN SERVIMOS

NUESTRAS 
ACTIVIDADES 
Y LOGROS

1,900
Empresas nos han contactado para 
solicitar apoyo (a noviembre 20 de 2021)

Más de

1,174
Pequeñas empresas han sido atendidas 
por nuestros asesores de negocios

210
Pequeñas empresas han sido atendidas 
por nuestros especialistas funcionales

71.2%
De las empresas atendidas son 
propiedad de mujeres o minorías

+5500

5,100

Más de 5,500 horas estimadas de 
atención a pequeñas empresas

Número estimado de empleos que 
se ha ayudado a preservar

Los servicios han sido provistos en 
Inglés, Español y Portugués 

13SMALL BUSINESS STRONG — REPORTE DE LOGROS 2021



DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICATAMAÑO DE LAS EMPRESAS

Boston 
Metrowest
Northeast

Southeast 
Western
Central

Propietario único
2-5 empleados
6-10 empleados
Más de 10 empleados

17%

6% 5%

14

La gran mayoría de nuestras 
empresas son microempresas, 
con 5 empleados o menos

La mayoría de las pequeñas empresas a las que servimos están 
ubicadas en y alrededor del área metropolitana de Boston, 
aunque estamos aumentando los esfuerzos para apoyar 
también a aquellos en el centro y oeste de Massachusetts.

26%

9%

30%
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APOYO REQUERIDOLAS 4 INDUSTRIAS MÁS GRANDES

29% 28%

22% 21%

Alimentos y 
Bebidas

Cuidado 
Personal

Educación Comercio 
Minorista

PPP/Grants

Finance

Operations

Marketing

Digital

Legal

HR

15

42%

17%

19%

12%

El grueso de nuestros clientes se 
ubica en una de cuatro industrias

Desde el origen de Small Business Strong, la mayor 
necesidad de nuestras pequeñas empresas se ha centrado 
alrededor de financiamiento y acceso a capital.
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“No estaríamos hoy aquí si no 
hubiéramos obtenido ayuda de 
Small Business Strong”
Obligados a suspender operaciones durante el pico del confinamiento, la 
Panadería Athan's en Brighton, MA, solo era capaz de pagar la mitad de su renta 
mientras luchaban por mantenerse en operación durante la pandemia. Después 
de que el Gobernador Baker levantara la moratoria de desalojos, en el otoño de 
2020, el propietario del local presentó una demanda para terminar el contrato 
de arrendamiento y recuperar todo el alquiler adeudado. La firma de abogados 
Nutter, que ofrece asesoramiento legal a través de SBS, pudo ayudar con las 
representaciones legales para evitar el desalojo inmediato y proporcionar tiempo 
a la panadería para asegurar dos préstamos PPP y uno de la SBA para mantenerse 
a flote y para negociar un acuerdo con el propietario.

¡La Panadería Athan’s permanece abierta, y  
gracias a SBS esperan tener un futuro exitoso!

Ari Athanasopoulos
Owner | Athan's Bakery

TESTIMONIO DE
PEQUEÑA EMPRESA
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¿QUÉ TAN PROBABLE ES QUE RECOMIENDE SMALL BUSINESS STRONG?

33%

Net Promoter Score
Este puntaje es considerado excelente por 

estándares de evaluación comparativa de Retently, 
una empresa líder en marketing

Nuestros logros se pueden definir no sólo en datos, 
sino en las historias que se comparten desde nuestros 
equipos y pequeñas empresas. Nuestros clientes 
de pequeñas empresas citan un enorme nivel de 
satisfacción con Small Business Strong.

De las empresas manifiestan que 
las consultas con los asesores son 

en extremo útiles, o muy útiles.

44

81%

11%

56%

Detractores 

Promotores 

Pasivos 

NUESTROS
LOGROS.
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“Estoy en el campo de la 
construcción y a veces es muy 
difícil encontrar personas de 
pensamiento similar con los que se 
pueda hablar, y te puedan ayudar.
Mi asesor de negocios me está ayudando a encontrar 
formas de hacer crecer mi negocio trabajando 
conmigo para encontrar nuevos conceptos de 
metodología Entrepreneurial Operating System 
(EOS). Ha sido una gran experiencia y espero seguir 
aprendiendo más de mi asesor."

Beantown Builders
D.D. | Construction Industry

TESTIMONIO DE
PEQUEÑA EMPRESA
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Matt es un consultor centrado en misión, 

enfocado en desarrollo económico 

inclusivo e inversión de impacto.

Marco es un profesional de negocios 
entusiasta que desempeñó un papel 
fundamental en las funciones vitales de SBS. 

Marcela es una ejecutiva de negocios con amplia 

experiencia en las industrias de la salud, de servicios 

financieros y organizaciones sin fines de lucro.

Matt ayudó al comité directivo y al equipo fundador de Small 
Business Strong a desarrollar y lanzar el modelo Small Business 
Strong con énfasis en complementar y mejorar el ecosistema 
existente de organizaciones de apoyo empresarial en todo el 
estado.

Matt es el fundador de P2 Advisors, una firma de consultoría 
impulsada por la misión que ayuda a los clientes a maximizar 
el objetivo y las ganancias al proporcionar servicios de 
asesoramiento estratégico, financiero y de inversión. P2 Advisors 
ayuda a instituciones financieras, fundaciones, inversores de 
impacto y empresas sociales a diseñar e implementar soluciones 
innovadoras que aceleren el flujo de capital hacia empresas, 
proyectos y comunidades para impulsar el crecimiento 
económico inclusivo. Matt también es un orgulloso miembro del 
Comité de Acceso al Capital de la Coalición de Massachusetts 
para una Economía Equitativa, la cual está trabajando para 
cerrar brechas en el acceso al capital para los empresarios 
desatendidos a lo largo de la  Commonwealth.

Dirigió a los Especialistas Funcionales que proporcionaron servicios 
de consultoría estratégica a las PYMES. Además, supervisó el flujo 
de clientes y el análisis de datos dentro de nuestro sistema CRM para 
asegurar que tuviéramos un impacto en nuestra misión. 

Marco es analista de negocios en la oficina del presidente y CEO 
de State Street Corporation. También es un veterano de las Fuerzas 
Armadas de los Estados Unidos que ha servido más de 6 años. 

Marco brinda apoyo directo a Yvonne García, quien es la Jefa de 
Gabinete del Presidente y CEO Ron O'Hanley. Algunos aspectos 
destacados incluyen apoyar de cerca los compromisos con los clientes 
del CEO para ayudar en la estrategia y ejecución de las iniciativas en 
curso. Además, actualmente se desempeña en las 10 Acciones contra 
el Racismo y la Desigualdad de STT para combatir los problemas que 
enfrentan los empleados negros / latinos en la corporación.

Anteriormente Marco fue parte del Programa de Desarrollo Profesional 
(PDP) en State Street para identificar y desarrollar futuros líderes 
al interior de la corporación. Además, se unió a varios equipos en 
diferentes unidades de negocio incluyendo Inteligencia de clientes, 
Equipos de prestación de servicios al cliente, Gobernanza de servicios 
para las Américas, y Diversidad Equidad e Inclusión global.

Desempeñó un papel fundamental en el diseño y la implementación de Small 
Business Strong con un enfoque en la integración de diversos constituyentes 
en todo el estado de Massachusetts. 

Marcela es una ejecutiva de negocios con más de 20 años de experiencia 
en estrategia, gestión del talento y liderazgo con un record comprobado 
de crecimiento sustancial en organizaciones empresariales altamente 
competitivas. Como Directora General de MCBI Advisors y Socia de Surfside 
Capital Advisors LLC, se centra en ayudar a líderes empresariales a abordar los 
desafíos estratégicos de negocio para lograr una ventaja y un éxito sostenibles. 
Su trabajo se basa en la implementación de iniciativas transformadoras de 
capital humano que impactan directamente en las estrategias comerciales 
centrales. La experiencia de Marcela incluye diseño organizacional, gestión del 
desempeño basada en valores, y programas de diversidad, equidad e inclusión.

Marcela es la Presidenta de la Junta Directiva Nacional de ALPFA, miembro 
de la Junta Asesora de Women’s Network de la Cámara de Comercio del Gran 
Boston. Fue nombrada por el gobernador de Massachusetts, Charlie Baker, 
para servir en la primera Comisión Asesora Latina del estado, donde está 
cumpliendo su tercer año. En 2021, Marcela fue reconocida como una de las 
100 mejores líderes ejecutivas en los Estados Unidos por la revista Diversity 
MBA. En 2015 recibió el Premio Women Leadership Achievement por el 
Congreso Mundial de Liderazgo de Mujeres en la India. Marcela obtuvo un MBA 
de la Universidad Simmons en Boston.

Matt Brewster  
Founder, P2 Advisors

Marcela Aldaz-Matos
MBA

OUR
TEAM.
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Marco A. Cobar III
Office of the Chairman and CEO State Street 
Business Analyst
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Grace es una experimentada profesional de negocios y 

desempeñó un papel de liderazgo fundamental en el diseño, 

lanzamiento e implementación de Small Business Strong con 

un enfoque de alinear la visión y los intereses de múltiples 

partes interesadas para el beneficio final de las pequeñas 

empresas de Massachusetts.

20

NUESTRO 
EQUIPO.

Katie es una experimentada profesional de marketing con amplia 

experiencia en el fortalecimiento de marcas a través de la estrategia 

digital. Katie lideró los esfuerzos de marketing para Small Business 

Strong, incluyendo el lanzamiento de la marca, el sitio web y las 

estrategias de promoción en línea/tradicional con sus equipos.

El nombre Small Business Strong fue 
concebido por Katie mientras trabajaba en 
la Cámara de Comercio de Boston como 
directora de marketing. Con una pasión 
inmediata por la misión de la marca, pasó a 
liderar el lanzamiento del nuevo sitio web y 
creó la presencia en línea en las redes sociales, 
correo electrónico, publicidad y marketing de 
eventos. Más importante aún, Katie amplificó 
las voces de las pequeñas empresas que 
fueron apoyadas por Small Business Strong 
durante la crisis de la pandemia y proporcionó 
asesoría y promoción tantas veces como le fue 
posible.

 
 

La historia laboral de Katie tiene sus inicios 
en las pequeñas empresas, primero como 
empleada, luego también como defensora, 
consultora, recurso y promotora. Su carrera 
tiene un hilo conductor: posiciones que se 
centran en construir relaciones, optimización 
de marcas y comunicar efectivamente 
estrategias digitales. Katie tiene una amplia 
experiencia en marketing y comunicaciones 
en varios sectores, incluidas agencias, 
organizaciones sin fines de lucro y la industria 
del turismo, donde administró equipos globales 
de profesionales digitales. Actualmente, se 
desempeña como vicepresidenta de estrategia 
digital para una agencia propiedad de mujeres, 
Simple Search Marketing.

Ella dirigió varios flujos de procesos en 
Small Business Strong desde sus inicios, 
incluido el diseño del modelo de entrega, el 
reclutamiento, la capacitación y los informes 
ejecutivos. Como directora adjunta de 
gabinete del CEO, Grace se desempeña 
como asesora estratégica y primer punto 
de contacto en varias relaciones con las 
partes interesadas, incluyendo relaciones 
con empleados, clientes, reguladores, 
comunidad e inversores, y es responsable 
de alinear la visión del presidente y CEO en 
todas las prioridades comerciales. Grace 
también se desempeña como subdirectora 
de un programa que incluye a los clientes 
más estratégicos de State Street que 
representan más de $ 6.5 mil millones 

en ingresos con la misión de generar 
conocimientos directamente desde el nivel 
de altos ejecutivos del cliente a través de 
entrevistas personales y continuas con 
clientes en cuentas estratégicas clave a nivel 
mundial.

Grace comenzó su carrera como líder 
ejecutivo de equipo en Target Corporation, 
donde tenía la responsabilidad operativa 
del departamento de Experiencia de Cliente 
de una tienda física Target con ingresos 
anuales de 40 millones de dólares. En este 
cargo, Grace contrató, capacitó y dirigió 
un equipo de 50 empleados e implementó 
estrategias para optimizar el desempeño del 
departamento.

Katie Conroy
VP de Estrategia Digital en Simple Search

Grace Madsen
Directora Adjunta de Gabinete para
Presidente y CEO de State Street
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Una vez que las pruebas de COVID-19 estuvieron disponibles a principios 

de este año, DPV Transportation Worldwide ofreció un servicio 

móvil gratuito de pruebas para innumerables pequeñas empresas de 

Massachusetts, se atendieron a más de 70 empleados, lo que permitió a 

las pequeñas empresas participantes mantenerse operativas."

“Estamos orgullosos de asociarnos con 
Small Business Strong para contribuir 
y apoyar a empresas desfavorecidas 
en nuestras comunidades al proveer 
pruebas gratuitas de COVID-19, lo que 
evitaría cierres y perdida de ingresos. 
Cada empresa cuenta.

Jose Perez
Director de Operaciones
DPV Transportation Worldwide

TESTIMONIO DE
PEQUEÑA EMPRESA
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LOS 
ASESORES Y
ASOCIADOS

African Community Economic  
Development of New England

Allen & Gerristen

Amplify Latinx

Association of Latino Professionals  
for Advancement (ALPFA)

Boston Ujima Project

Center for Women and Enterprise (CWE)

Commmonwealth Kitchen

Dan Rivera, former Mayor of Lawrence, 
President at MassDevelopment

Deborah B. Goldberg, State Treasurer

Ethic Wealth Bank

Gina Raimondo, Rhode Island, Governor

Goodwin

Greater Grove Hall Main Streets

Haitian American Chamber of  
Commerce of Massachusetts

Joe Kennedy, Former United States 
Representative

John Barros, Former Chief of Economic  
Development, Boston

Laura Kennedy, Neighborhood Villages

Lawyers for Civil Rights

Local Enterprise Assistance Fund

Local Initiatives Support Corporation (LISC)

Massachusetts Association of Community 
Development Corporations

Massachusetts Competitive Partnership (MACP)

Massachusetts Equitable PPP Access Initiative 

Massachusetts Growth Capital  
Corporation (MGCC)

Maura Healey, Massachusetts  
Attorney General

Mill Cities Community Investments

Natalia Urtubey , Director of  
Small Business, Boston

National Urban League

Nutter

People’s United Bank

Red Cross of Massachusetts

Revby LLC

Roads Consulting Group

Ropes & Gray

Rosalin Acosta, Secretary, Executive Office of 
Labor and Workforce Development

Surfside Capital Advisors

The Chelsea Business Foundation

The Partnership

WilmerHale

Worcester Regional Chamber of Commerce

La efectividad de Small Business Strong depende de tres 
grupos de participantes fundamentales: los asociados 
de la comunidad, asesores de negocios y especialistas 
funcionales. Los recursos críticos y la orientación de los 
tres grupos han permitido que Small Business Strong haya 
alcanzado grandes logros en sus actividades.

En los sectores gubernamental, sin fines de lucro y privado, innumerables personas y organizaciones 
apoyaron a Small Business Strong desde los primeros días de su creación, en su lanzamiento, y aún 
hasta el día de hoy. Por esto, queremos agradecer especialmente a nuestros socios.

NUESTROS 
ASOCIADOS:
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David Ferrera
Patrick Concannon

Ashley Shuey
Austin Baker
Caroline cormier
Darshan Sampathu
Dawn Cordeiro
Deepa Krishnamurthy
Derek Gibbs
Derek Welch
Edwardo Abadsantos
Ellen Dollard
Esha Basole
Jana Wolf
JoAnn Durette
Jonathan Pappas
Juan J. Aldaz
Karen Fabbri
Kelly Peguero
Langdon Andrews
Laura Alvarez
Laura Herrera
Lauren Pizzi
Patrick McQuillan
Phil Tepfer
Sarah Ginand
Tristana Leist
Zackary Hendrickx

Aideen Doneski
Caroline D Lewis
Matthew Paul
Alberto Calero

Erin McDonough
Irene Haley

Amy Null
Anna Dodson
Anne Bowie
Carolyn Rosenthal
Chris Lindstrom
Christian Westra
Daniel Isaacs
Elizabeth Levi
Ellie Myers
Eric Carlson
Gary Schall
Ivan Espinoza-Madrial
Jenny Rikoski
Joe Conahan
John Galvin
John Loughnane
Johnathan Hempton
Kanasha Herbert
Kristin Leary
Margaret Hickey
Matt Doring
Meghan Kelly
Mick Bain
Nicole Daley
Priya Lane
Rich Conklin
Robyn Maguire
Roz Nasdor
Steve Barrett
Will Baker
Melissa Sampson McMorrow
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Aaron Lackman
Alberto Calvo
Amine Benali
Andrea Perez
Angela Mah
Annika Cox
Brian Post
Carlos Matos
Carolina Soler
Catarina Chang
Charlie Vlahakis
Christie Lindor
Clara Angelina Diaz-
Anderson
Corey Bowdre
Dee Dice
Deise Paraguay (CBF)
Doug Steinberg
Dr. Allana Da Graca
Dr. Cynthia Kalina-
Kaminsky
Ed Gaskin

Eddie Tejeda
Eneida Roman
Francisco Carvalho
Gregoria Sanchez
Jane Lawrence
Janin Duran
JC Morales
Jenny Cepeda
Jose Perez
Julia Shanks
Kayla Wodzicki
Kelly Tiedemann
Kristin Wallace
Liday Rengifo
Luis Roman
Luiz Moras
Marcela Aldaz-Matos
Matt Brewster
Michael Aparicio
Mike Howe
Morad Arfani
Theodore Joyce
Thomas Johnson
Tom Wilson
Trish Carter
Walter L. Johnson

Los Asesores de Negocios (BA por sus siglas en Inglés) realizan un diagnóstico 
inicial con los propietarios de pequeñas empresas para ayudar a priorizar las 
necesidades más urgentes de cada negocio en función de su información 
financiera y otros datos, y proveen recomendaciones generales para los próximos 
pasos. Muchos BAs poseen pequeñas empresas, son multilingües y todos tienen 
la competencia cultural para brindar los mejores servicios a aquellos que han 
buscado la seguridad de ser escuchados y comprendidos.

ASESORES
DE NEGOCIOS:

ESPECIALISTAS
FUNCIONALES:

FINANZAS, CONTABILIDAD O IMPUESTOS RECURSOS HUMANOS

MARKETING O DIGITAL
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Aditya Talwar
Alan O'Rourke
Amanda Smalley
Andrew Lavery
Ann Marie Klepper
Ashley Braga
Berger Chery 
Caden Salvata
Chris Hunter
Christian Romero
Christina Kohloff
Christine Marieni
Conor Yunits
Eva (Zhiye) Wang
Hamel Husbands
James Marshall
Jason Domina
Jessica Nguyen
Jim Singer
Ka Yan Ng
Marisa Tse-Bardhyli
Mary Yang
Matt Brewster
Melissa Phouthavong
Michelle Vilms
Robert Crepinsek
Ryan Hanley
Stephen Cairns
Tommy Marcos
Tony Martin
Vijay Subramanian
William Evers
William Garlington
Michelle Brown-Droese

El especialista funcional (FS) se relaciona con los propietarios de pequeñas empresas 
en un área central de especialización, brindándoles orientación y recomendaciones 
basadas en sus necesidades y modelos de negocio específicos. Muchos de nuestros 
FS provienen de las organizaciones que hacen parte de nuestro Comité Directivo 
y cada uno es un experto en su campo profesional, lo que permite a las pequeñas 
empresas acceso directo al asesoramiento y orientación especializada gratuita.

ASUNTOS LEGALES

OPERACIONES



“Debes creer que si estás haciendo 
tu mejor esfuerzo y te apasiona 
lo que haces, la gente querrá ser 
parte de tu éxito.”

“Como propietaria de una pequeña empresa, obtener 
la asesoría del personal de SBS, con sus increíbles 
credenciales, es como contratar un equipo de 
ensueño sin irse a la bancarrota. Confíe en ellos y sea 
lo suficientemente humilde para aprender de cada 
uno de ellos.”

Melissa Lee 
CookingBeautifullee 

TESTIMONIO DE
PEQUEÑA EMPRESA
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NUESTRO COMITÉ  
DIRECTIVO
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NUESTRO COMITÉ DIRECTIVO  
& COLABORADORES

Miceal Chamberlain
Presidente Regional Massachusetts,
Bank of America

Roxann Cooke
Directora Regional de Banca de Consumo y  
WM JP Morgan, N.A.

Roger Crandall
Presidente y CEO,
MassMutual

John Farina
Ex-Socio Gerente,
PwC Noreste

John Fish
CEO,
Suffolk Construction Company 

Zamawa Arenas
Fundadora y CEO,
Flowetik

Paul Ayoub
Presidente de Nutter Abogados y Presidente 
Emérito de la Cámara de Comercio del Gran Boston

Yvonne Garcia
Jefe de Gabinete y Directora Global de 
Comunicaciones Internas para el CEO de State Street

Paul Grogan
Ex presidente y CEO,
The Boston Foundation

Malia Lazu
Profesora
Instituto de Tecnología de Massachusetts

Glynn Lloyd
Director ejecutivo,
Foundation for Business Equity 

Ron O'Hanley
Presidente y CEO,
State Street 

Bob Rivers
Presidente y CEO,
Eastern Bank

Mike Kennealy
Secretario de Vivienda y Desarrollo Económico

Jim Rooney
Presidente y CEO,
Cámara de Comercio del Gran Boston

David Foss 
Socio Director
PwC Noreste

Eric Rosengren
Presidente y CEO,
Reserva Federal de Boston

Greg Shell
Director General,
Bain Capital Double Impact

Navjot Singh
Socio Director,
Boston, McKinsey

Micho Spring
Presidenta de Práctica Corporativa Global.  
Presidenta de WeberShandwick Nueva Inglaterra.  
Presidenta de Junta Directiva de la Cámara de  
Comercio del Gran Boston

Alberto Vasallo, III 
Presidente y CEO,
El Mundo Boston

Orlando Watkins
Vicepresidente de Programas,
The Boston Foundation
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PARA SABER MAS... 

Connect@SmallBStrong.com
SmallBStrong.com
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